
 
 
 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลปราณบุร ี
เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการ 
ของสํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 

  ตามท่ี สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการของสํานักปลัด ประจําปงบประมาณ 2563 โดยการแจกแบบสอบถาม
จํานวน 100 ชุด  ปรากฏผลการประเมินดังนี้ 
 

  ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักปลัด องคการบริหารสวน
ตําบลปราณบุรีในภาระงาน 4 ดาน ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวมท้ัง 4 ดาน คิดเปนรอยละ 85.28 
ดังนี้ 
  1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 85.33 
  2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   รอยละ 85.16 
  3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รอยละ 83.00 

4. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ   รอยละ 87.66 
 

  จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 
 
        ประกาศ  ณ  วันท่ี  8  เดือน ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕63 
 

 
(นายสังวร มุงดี) 

นายกองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี   
ท่ี  ปข 74001/495          วันท่ี     8   ตุลาคม     พ.ศ. 2563 

เรื่อง  รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใชบริการของสํานักปลัด 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 

       ตามท่ี สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีไดดําเนินการทําแบบสอบถามสํารวจความพึง
พอใจของประชาชนตอคุณภาพการใชบริการของสํานักปลัดประจําปงบประมาณ 2563 นั้น ปรากฏผล 
การสํารวจดังนี้  
      ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใชบริการของสํานักปลัดใน 
ชวงระยะเวลา วันท่ี 1 ตุลาคม 2562 ถึง วันท่ี 30 กันยายน 2563 จากผูรับบริการดานตางๆโดยการสุม
ตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จํานวน 100 คน สรุปไดดังนี้ โดยแบงเปน  
 

              สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
เพศชาย 56 56.00 
เพศหญิง 44 44.00 

                    รวม                 100   
2. อายุ   
ไมเกิน 20 ป - - 
21-40 ป 63 63.00 
41-60 ป 37 37.00 
60 ปข้ึนไป - - 

                     รวม                 100   
3. ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษาหรือต่ํากวา - - 
มัธยมศึกษา/ป.ว.ช/ป.ว.ส./
อนุปริญญา 

68 68.00 

ปริญญาตร ี 32 32.00 
สูงกวาปริญญาตรี - - 

                     รวม                 100   
4.อาชีพ   
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 10 10.00 
เจาของธุรกิจ/คาขาย 35 35.00 
เกษตรกรรม 25 25.00 
รับจาง 15 15.00 
อ่ืนๆ 15 15.00 

                     รวม                 100   



-2- 
 

5.ระยะเวลาการอยูอาศัยในชุมชน   
ตั้งแตแรกเกิด 60 60.00 
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีนานกวา 5 ป 25 25.00 
อาศัยอยูในพ้ืนท่ี 1-5 ป 8 8.00 
อาศัยในพ้ืนท่ีไมเกิน 1 ป 7 7.00 

                     รวม                 100   
 

    สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใชบริการ  
 

ประเด็นความพึงพอใจ รอยละ 
ระดับความพึง

พอใจ 
1 ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 85.33 ดี 
1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว 87.00 ด ี
1.2 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 86.00 ด ี
1.3 ความเปนธรรมของการบริการ เชน เรียงตามลําดับกอนหลัง มีความ
เสมอภาคเทาเทียมกัน 

85.00 ดี 

1.4 การแจงแผนผังข้ันตอนและผูใหบริการ 84.00 ด ี
1.5 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 86.00 ด ี
1.6 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ 
ผูรับบริการ 

84.00 ดี 

 2 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 85.16 ดี 
2.1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยกิริยาสุภาพ เปนมิตร อัธยาศัยดี เปนกันเอง 89 ด ี
2.2 เจาหนาท่ีมีความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ
ใหบริการ 

81 ดี 

2.3 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูให 
บริการ (แตงกายสุภาพ เรียบรอย) 

85 ดี 

2.4 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 86 ด ี
2.5 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม 
ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

87 ดี 

2.6 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

83 ดี 

3 ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 83.00 ดี 
3.1 ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับบริการ 80.00 ด ี
3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  
น้ําดื่ม ท่ีจอดรถ หองนา ท่ีนั่งคอยรับ บริการ 

85.00 ดี 

3.3 มีวัสดุอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการอยางเพียงพอ 87.00 ด ี
3.4 มีสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู 81.00 ด ี
3.5 การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใช 
บริการ 

82.00 ดี 
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3.6 มีปาย ขอความบอกจุดบริการ / ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน
และเขาใจงาย  

 

83.00 ดี 

4 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 87.66 ดี 
4.1 ไดรับบริการตรงตามความตองการ 88 ด ี
4.2 ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน 86 ด ี
4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการของหนวยงาน 89 ด ี

รวม 85.28 ด ี
                                                                                                                                                                                                                                       
 สรุปผลการสํารวจ 
  จากแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใชบริการของสํานักปลัด
ประจําปงบประมาณ 2563 ในชวงระยะเวลา วันท่ี 1 ตุลาคม 2562 ถึง วันท่ี 30 กันยายน 2563 สรุปได
ดังนี้ ประเด็นความพึงพอใจท้ัง 4 ดาน ระดับความพึงพอใจ ดี คิดเปนรอยละ 85.28 จากท้ังหมด 
 

 ขอเสนอแนะ 
 - 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาประชาสัมพันธใหประชาชนทราบตอไป 
 
 

 
    (นางสาวทิพรัตน  ศาสตรเวช) 

                               ผูชวยเจาหนาท่ีสวนสาธารณะ 
 
  -เห็นควรพิจารณาอนุมัติ 
 
 
     (นายธงชัย  สมเสนาะ) 

   หัวหนาสํานักปลัดอบต. 
 
 

เรียน นายก อบต.                           อนุมัติ 
         - เห็นควรดําเนินการ □  ดําเนินการดังกลาวได 
 □  ไมเห็นควรดําเนินการดังกลาว 
  
ลงชื่อ..................................................... ลงชื่อ....................................................... 
          (จ.ส.อ. อภิรมย  สงใย ) (นายสังวร  มุงดี) 
ปลัดองคการบริหารสวนตําปราณปราณบุรี นายกองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 

           
 
     



แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใชบริการของสํานักงานปลัด 

องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 
 
 
 

 
   

 คําช้ีแจง  กรุณากรอกแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริงใหครบทุกขอเพ่ือประโยชนในการนําไปปรับปรุงการ

บริหารงานใหดียิ่งข้ึน และโปรดใสเครื่องหมาย  ในชอง         ตามความเปนจริง 

   สวนท่ี 1 คุณสมบัติท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    1.เพศ  ชาย      หญิง 

 

    2.อายุ  ไมเกิน 20 ป        21-40 ป    41-60 ป    60 ปข้ึนไป 

 

    3.ระดับการศึกษา  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 

    มัธยมศึกษา/ป.ว.ช/ป.ว.ส./อนุปริญญา 

    ปริญญาตรี 

     สูงกวาปริญญาตรี 

 

    4.อาชีพ (ตอบอาชีพหลักเพียงขอเดียว) 

    รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

    เจาของธุรกิจ/คาขาย 

    เกษตรกรรม 

    รับจาง 

    อ่ืนๆ ระบุ................................ 

 

  5.ระยะเวลาการอยูอาศัยในชุมชน 

    ตั้งแตแรกเกิด 

    อาศัยอยูในพ้ืนท่ีนานกวา 5 ป 

    อาศัยอยูในพ้ืนท่ี 1-5 ป 

    อาศัยในพ้ืนท่ีไมเกิน 1 ป 

 

 



สวนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจดานตางๆ 

คําช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองระดับความพึงพอใจตามความคิดของทาน 

1= พึงพอใจนอยท่ีสุด , 2 = พึงพอใจนอย , 3 = พึงพอใจปานกลาง , 4= พึงพอใจมาก, 5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอน

การใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว      

1.2 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด      

1.3 ความเปนธรรมของการบริการ เชน เรียงตามลําดับ

กอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 
     

1.4 การแจงแผนผังข้ันตอนและผูใหบริการ      

1.5 ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน      

1.6   ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ

ความตองการของ ผูรับบริการ 
     

 

 

 

 

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

2.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยกิริยาสุภาพ เปนมิตร 

อัธยาศัยดี เปนกันเอง 

     

2.2 เจาหนาที่มีความเอาใจใส กระตือรือรน และความ

พรอมในการใหบริการ 

     

2.3 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาทีผู่ให บริการ (แตงกายสุภาพ 

เรียบรอย) 

     

2.4 เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

     

2.5 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวย

แกปญหาได 

     

2.6 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับ

สินบน ไมหา ประโยชนในทางมชิอบ ฯลฯ 

     



สวนท่ี 3 ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

3.1 ความสะดวกของสถานทีต่ั้งในการเดินทางมารับบริการ      

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  

น้ําดื่ม ที่จอดรถ หองนา ที่นั่งคอยรับ บริการ 

     

3.3 มีวัสดุอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการอยางเพียงพอ 

     

3.4 มีสื่อประชาสัมพนัธ/คูมือและเอกสารใหความรู      

3.5 การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวก

ตอการติดตอใช บริการ 

     

3.6 มีปาย ขอความบอกจุดบริการ / ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย  
 

     

 

 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจตอผลของการบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

4.1 ไดรับบริการตรงตามความตองการ      

4.2 ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน      

4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากการบริการ

ของหนวยงาน 

     

 

ขอเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 


